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GARANTIEERKLARUNG HERZ-LINE PE-RT-5-SCHICHT-ROHR

HERZ Armaturen Ges.m.b.H. (in weiterer Folge ,Herz") garantiert die einwandfreie Beschaffenheit der
HERZ-LINE PE-RT-5-Schicht-Rohre, die mit héchster Sorgfalt hergestellt werden. Zur Erzeugung werden ausschlieBlich
einwandfreie Werkstoffe verwendet. HERZ-LINE PE-RT-5-Schicht-Rohre erflllen die Anforderungen der internationalen

Norm EN ISO 210083-2 und sind sauerstoffdicht entsprechend DIN 4726.

Diese Garantie gilt fur Schadenfélle innerhallb Europas, welche innerhalb einer Garantiefrist von 10 Jahren gerechnet ab der
Herstellung der HERZ-LINE PE-RT-5-Schicht-Rohre eintreten. Die Garantieleistungen sind der Hohe nach mit EUR 100.000 pro
Schadenfall begrenzt.

Die Garantie von Herz umfasst den kostenlosen Ersatz der HERZ-LINE PE-RT-5-Schicht-Rohre, an denen ein Produktmangel
aufgetreten ist. Im Rahmen der Garantie werden auch jene angemessenen Kosten ersetzt, die entstehen, um mangelhafte
Produkte oder Produktteile freizulegen, auszubauen oder abzunehmen und gegen einwandfreie Produkte von Herz zu ersetzen.
Herz behalt sich das Recht vor, nach eigener Wahl Fachunternenmen mit der DurchfUhrung von allfalligen Reparaturarbeiten
oder Sanierungsarbeiten zu beauftragen. Durch die Inanspruchnahme einer Garantieleistung wahrend der Garantiezeit wird die
Gesamtdauer der Garantie nicht verlangert.

Herz verfugt Gber eine Betriebs- u. Produkthaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von EUR 15.000.000,-; eine
entsprechende Versicherungsbestatigung kann auf Anfrage Ubermittelt werden.

Zur Gewahrung der Garantie muss der Produktmangel am HERZ-LINE PE-RT-5-Schicht-Rohr nachweislich auf einen
Produktionsfehler zurlickzufihren sein, fur welchen Herz ein Verschulden trifft. Weiters mussen alle Planungs-, Einbau- und
Bedienvorschriften von Herz eingehalten worden sein. Die Verarbeitung muss entsprechend den Verarbeitungsrichtlinien von
Herz durch einen eingetragenen und fachkundigen Installations- oder Heizungsbaubetrieb erfolgt sein.

Ausgeschlossen von der Garantie sind Beschadigungen aller Art, die durch Fremdeinwirkung (z.B. Anbohren eines Rohres, etc.),
unsachgemale Lagerung oder Montagefehler bzw. Montagemangel verursacht wurden. Ebenso ausgeschlossen sind Mangel
infolge von fehlerhafter Projektierung oder infolge von héherer Gewalt sowie auBergewdhnlicher Naturereignisse. Fur die
Montage und fur samtliche anderen Bestandteile der Anlage haftet ausschlieBlich der Anlagenerrichter im Rahmen seiner
Haftungs- und Gewahrleistungsbedingungen.

Im Schadenfall ist Herz unverzUglich, spatestens jedoch innerhalb von drei (3) Tagen nach Eintritt des Schadens und vor der
Durchflihrung von BehebungsmalBnahmen, schriftlich zu informieren. Herz ist die Gelegenheit zu geben, den entstandenen
Schaden bzw. das mangelhafte HERZ-LINE PE-RT-5-Schicht-Rohr zu untersuchen. Wird dies unterlassen, sind samtliche

Garantieleistungen ausgeschlossen.

Den Bauherrn bzw. Anlagenbetreiber trifft im Schadenfall eine Schadenminderungspflicht (z.B. ist bei undichten Rohren
unverzUglich die Wassereinspeisung abzuschalten, dies gilt auch bei automatischer Einspeisung, etc.) bei sonstigem Ausschluss
sémtlicher Garantieleistungen. Von Herz zum Zweck der Schadenminderung bzw. zur Schadenbeseitigung durchgeflhrte
MaBnahmen gelten nicht als Anerkenntnis der Garantiehaftung oder als Schuldeingestandnis. Ebenso wenig bedeuten allfallige
Verhandlungen Uber Ersatzleistungen einen Verzicht von Herz auf den Einwand, dass die Schadenmeldung nicht rechtzeitig,
sachlich unbegriindet oder sonst ungenugend gewesen ist.

ErfUllungsort ist Wien. Ausschlie3licher Gerichtsstand ist das fur Herz sachlich zustandige Gericht in Wien. Auf Streitigkeiten aus
der Garantieerklarung ist ausschlie3lich dsterreichisches Recht anwendbar. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine

Anwendung.
S u/‘u/

HERZ Armaturen Ges.m.b.H.

Wien, am .... 23072020 .........




preklad z nemeckého jazyka

VYHLASENIE O ZARUKE - POTRUBIE HERZ-LINE PE-RT-5-VRSTVOVA RURKA

HERZ Armaturen Ges.m.b.H. (dalej len ,HERZ") zaru€uje dokonaly stav rirok HERZ LINE PE-RT-5,
ktoré sa vyrabaju s najvacSou starostlivostou. Na vyrobu sa pouzivaju iba bezchybné materialy. Vrstvové
rarky HERZ-LINE PE-RT-5 spinaju poziadavky medzinarodnej normy EN ISO 21003-2 a su vodotesné v

sulade s DIN 4726.

Téato zaruka sa vztahuje na pripady poskodenia v Eurdpe, ku ktorym déjde v zaru€nej dobe 10 rokov od
vyroby rur HERZ-LINE PE-RT-5. Zaruka je obmedzen& na 100 000 EUR na reklam@ciu.

Zaruka Herz zahfha bezplatni vymenu rarok HERZ-LINE PE-RT-5, na ktorych sa vyskytla vada
produktu. V rdmci zaruky sa uhradia aj primerané naklady, ktoré vzniknu pri vystaveni vadnych vyrobkov
alebo Casti vyrobkov, ich odstraneni alebo nahradeni bezchybnymi vyrobkami od spolo¢nosti Herz.
Spolo¢nost Herz si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia poverit Specializované spolo¢nosti, aby
vykonali akékolvek opravy alebo renovacie. Uplatnenie zaruky po¢as zaru¢nej doby nepredlZzuje celkové
trvanie zaruky.

Herz disponuje prevadzkovym a produktovym povinnym poistenim zodpovednosti za S$kodu sposobenu
vyrobkom s poistenou sumou 15 000 000 EUR; Prislusné potvrdenie o poisteni je mozné zaslat na
poziadanie.

Na to, aby bola zaruka poskytnuta, musi byt vada vyrobku na rurke HERZ-LINE PE-RT-5 preukazatelne
spOsobena vyrobnou chybou, pri ktorej je chyba viny. Okrem toho musia byt dodrzané vSetky pokyny pre
planovanie, instalaciu a obsluhu od spolo¢nosti Herz. Spracovanie musi byt vykonané v sulade s
pokynmi pre spracovanie registrovanej a kompetentnej montaznej alebo vykurovacej spolo¢nosti.

Zaruka sa nevztahuje na Ziadne Skody sposobené vonkajsimi vplyvmi (napr. vitanie do potrubia atd.),
Nespravnymi skladovacimi alebo montaznymi chybami alebo chybami v montazi. Vylu€ené su aj chyby v
désledku chybného planovania projektu alebo v désledku vysSej moci, ako aj mimoriadnych prirodnych
udalosti. Montér systému je zodpovedny vylu€ne za montaz a za vSetky ostatné komponenty systému v
rozsahu svojich zaruénych a zaru€nych podmienok.

V pripade poskodenia musi byt spolo¢nost Herz pisomne informovana okamzite, najneskér véak do
troch (38) dni od vzniku Skody a pred prijatim akychkolvek napravnych opatreni. Spolo¢nost Herz ma mat
moznost preskumat poskodenie alebo chybné potrubie HERZ-LINE PE-RT-5-vrstvové. Ak sa tak
nestane, su vylucené vSetky zaruky.

V pripade poskodenia je majitel budovy alebo prevadzkovatel systému povinny Skodu znizit' (napr. privod
vody musi byt okamzite preruseny v pripade netesnych potrubi, to plati aj pre automatické zasobovanie
atd.), Inak su vylucené vSetky zaruéné sluzby. Opatrenia, ktoré podnikla spolo¢nost Herz na ucely
zniZenia alebo odstranenia §kod, sa nepovazuju za uznanie zaruénej zodpovednosti alebo za priznanie
viny. Podobne akékolvek rokovania o platbach kompenzacii neznamenaju, ze sa upustilo od namietky,
ze pohladavka nebola nahlasena v&as, bola objektivne neopodstatnena alebo inak neprimerana.

Miesto vykonu je Vieden. Vyhradnym miestom jurisdikcie je prisluSny sud pre mesto vo Viedni. Rakuske
pravo sa uplatiiuje vylu€ne na spory vyplyvajuce zo zaruky. Ustanovenia obchodného prava OSN sa
neuplatfuju.



